


Nuestra solución permite alcanzar el 
máximo de eficiencia en desarrollo 
de la gestión de distribución, 
otorgando un apoyo permanente, 
efectivo y en tiempo real, a cada una 
de las partes involucradas en este 
proceso. 

DESARROLLO
G E S T I Ó N
DISTRIBUCION

PRESENTACIÓN



DGD: está constituido por 3 subsistemas 
App Móvil ςCallCenter- Plataforma Web

S I N E R G I A



Herramienta de 

comunicación Bidireccional, 

que permite informar de 

eventuales problemas y 

orientar al conductor en el 

desarrollo de su gestión. 

APP
DGD



Mensajería individual o para 

una zona en particular

APP
DGD



Geo referencia de Clientes 

APP
DGD



APP
DGD

Menú de funcionalidades 



Lista de clientes programados 

, para búsqueda rápida.

APP
DGD



Resultado de la gestión de 

cada cliente

APP
DGD



Selección de motivo de Alerta

APP
DGD



Selección UEN y cantidad de 

cajas involucradas

APP
DGD



CALL
CENTER

Plataforma Telefónica que 

gestiona en tiempo real, 

eventuales problemas del 

proceso de distribución 

buscando soluciones 

efectivas. 



CALL
CENTER

Buscar soluciones a las Alertas activadas por conductores



CALL
CENTER

Soporte y capacitación a los conductores, reforzamiento en el buen uso de la app en la activación 
de alertas  en tiempo y forma. 



CALL
CENTER Seguimiento y control en el uso de la app



DGD Plataforma WEBque permite ver en tiempo real  el comportamiento de la gestión de distribución
diaria. 



VISTA 
POR ZONA Y CAJAS GENERAL

VISTA INDIVIDUAL POR 
CÓDIGOS DE CARGAS Y 

AVANCE

VISTA INDICADORES DE 
OPERACIÓN.



VISTA POR 

ZONA Y CAJAS 

GENERAL

DGD



Vista Individual por códigos 

de carga y avance en proceso 

de distribución. 

DGD


