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PRESENTACION

DESARROLLO
GESTION
DISTRIBUCION A

Nuestra solucion permite alcanzar el
maximo de eficiencia en desarrollo
de la gestion de distribucion,
otorgando un apoyo permanente,
efectivo y en tiempo real, a cada una
de las partes involucradas en este
proceso.
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S I N E R G I A

DGD DGD
APP PLATAFORMA

DGD: esta constituido por 3 subsistemas
App Movil¢ CallCenter Plataforma Web
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+ Herramienta d '
comunicacion Bidireccional,
gue permite informar de ) } /
eventuales problemas y |
orientar al conductor en el AP P
desarrollo de su gestion. DG D

SAMSUNG

C A |
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SAMSUNG
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Mensajeria individual o para ' | Mensaje del dia:

una Zzona en partlculz r RECUERDE ACTIVAR
ALERTA.(BOTON ROJO) CUANDO SE
PRODUCE UN EVENTO, DE CARA A
CLIENTE CON EL FIN DE DAR UNA
POSIBLE SOLUCION, A TRAVES DE
CALL CENTER, GRACIAS POR SU
APOYO Y QUE TENGA UN BUEN DiA
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Geo referencia de Clientes
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Menu de funcionalidades
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Lista de clientes programados
, para busqueda rapida.

K SAMSUNG

Clientes

AMADO HECTOR SUAZO
CIFUENTES

AMADO SUAZO CIFUENTES

ANTONIA ROJAS ABARCA

CARLOS BARRERA
CISTERNAS

CARMEN ARCE ASTORGA

CENCOSUD RETAIL

COCKTAIL SNACK Y BAR
LTDA.

CencoSud Retail Ragua
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Resultado de la gestion de
cada cliente
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Seleccione Motivo de Rechazo:

Descripoion
Faita de Espacio en Bodega
Aal Cargado en Planta
Mal Digitado, por ventas
e Pr c10-Stock
ucto en Mal Estado
Cantidad de Cajas no solicitadas

Seleccion de motivo de Alerta paCse S creys

Sin 10008 log Envases
Local cerrado
Fuera de Horan

seoce Plazo
riente No Registraca

Credito Suspendido
Datos faclura incorrectos
Conhcto o«
Clieovte no hizo pedido
Accdente en Ruta
Chente No Visitado por Asalio o Indento de Asallo
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Seleccione UEN:

DeSCripoion

COU CHLE LTDA !
ECUSA

¥000DSs

PISQUERA DE CHILE
NINA SAN PEDRO

Seleccion UEN y cantidad de
cajas involucradas
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Plataforma Telefonica que
gestiona en tiempo real,
eventuales problemas del
proceso de distribucion
CAL buscando soluciones
CENTER efectivas.




A= Inicio

Consulkas

GRS

Zaona

Conductar Cod. Cliente |Cliente Mativa Rechazo

| 3 Rancagua 2 53 FH-wD54  |MOva CERDA HERMAN ANDRES BESY 7970943 534045 LUCILA PARDO CASTRO MOSTAZAL Local cerado ECLSA =
Melipilla 05/07/2016 11:35:33 CH-Kx87 | GARCIA ZUNIGA MAMUEL BE987450300 82184 JESSICA FAYAR VERA MELIPILLA S&4M| Local cerado ECUSA =13 11:35Hrs Co
Melipilla 05/07/2016 11:38:20 CH-Kx87 | GARCIA ZUNIGA MAMUEL BE987450300 EE2811 MaRIA 5070 S0TO MELIPILLA, Local cemado ECUSA =12 11:35Hrs Co
Melipilla 05/07/2016 11:40:33 CH-Kx87 | GARCIA ZUNIGA MAMUEL 569587450300 GEO440 MaRla ANGELICA ARADS MELIPILLA, Local cemado ECUSA =18 11:35Hrs Cof
Melipilla 05/07/2016 11:44:30 CH-Kx87 | GARCIA ZUNIGA MAMUEL 569587450300 G70313 GEOWANNA CALDERON FRIAS  |MELIPILLA SAM|Local cemado ECUSA =6 11:35Hrs Cof
Talca 05/07/2016 11:55:34 DB-TT1E  |MARIO CARMACHO 5635007 3556 9355923 PAMELA PUREOTT PALOMO LINARES Local cemado ECUSA =3 11:55Hrs Co
Stgo. Sur TCF|05/07/2016 12:26:24 GF-T523  |PARDO MAMCILLA JORGE HERMAN 56354183287 812015 JONHATAM FERMANDEZ MARDC| 54N BERNARD | Local cerado ECUSA =19 12:27Hrs Co
Stgo. Sur TCF|05/07/2016 12:26:52 GF-T523  |PARDO MAMCILLA JORGE HERMAN 56354183287 £54007 SARA MEDINA 54N BERMARD | Local cerado ECUSA =10 12:27Hrs Co
Stgo. Sur TCF|05/07/2016 12:33:40 FZ-1526 |AGUILAR CARRASCO CRISTIAM ALBERT | 56378536513 BE0533 MELSOM PEREZ GALDAMES L& PIMTAMA 58| Local cerado ECUSA =25 12:42his chif
SanAntonio | 05/07/2016 12:33:54 G T | YICTOR MORALES 56396263501 788756 MAYA ASCEMCIO ABARZLA SAN ANTOMIO | Local cerado ECUSA =6 12:43his chif
Stgo. Sur TCF|05/07/2016 12:48:06 GF-TS30  |SEBASTIAM CORREA UGALDE BE337 762285 01122 CLAUDIO FIGUEROA PUENTES  |SAN BERMARD |Local cemado ECUSA =4 12:43his chif
SanAntonio | 05/07/2016 12:53:28 Gx-RZ78 [JUAN CARLOS MAMCILLA LASCAND 56377335135 740833 ROSA ROJAS LASTRA CARTAGEMA 5| Local cerado ECUSA =4 12:52his chif
Stgo. Sur TCF|05/07/2016 12:55:13 F7-1529  |MARCELD vANEZ 56377303547 B42335 AURELIANA DURAN YAME L& PIMTAMA 52 Sin Dinero-Sin Chegue ECUSA =19 12:54his chf
Rancagua  |[05/07/2016 13:03:23 FC-GJ53  |MARQUEZ GONZALEZ HECTOR 56373567526 934575 CRISTIAN AGUIRRE VIDELA EIRL|RANCAGUA | Local cerado PISQUERA DE CHILE = 2 13:03hrs chl
Talea 05/07/2016 13:06:26 CH-K=80  |MAMUEL ARROYO 56334130778 BE3563 LEAL MARCHANT YASNA KATER [CONSTITUCION Cliente no hizo pedido ECUSA =1 13:08hrs chf
Talea 05/07/2016 13:07:03 CH-K=80  |MAMUEL ARROYO 56334130778 315853 ERNALDO MUNDE Y, CONSTITUCIOMN Clierte no hizo pedido ECUSA =1 13:08hrs chf
Stgo. Sur TCF| 05072016 13:09:41 GF-TS30  |SEBASTIAM CORREA UGALDE BE337 762285 BE1135 SANDRA WICEMCIO DIAZS 5AN BERMARD | Local cerado WINA SAN PEDRO =6 13:08hrs chf
4] | b
PRODUCTO FALTANTE
[Fecha / Hora [Placa | Canductor | Celular | Observacion [ Latitud [Longirud
5.0.5.
[Placa | Conductor | Celular | Observacion [ Latitud [Longitud [Uzua

CALL
CENTER

Buscar soluciones a las Alertas activadas por conductores



| % Rechazo

GEQ@QSURGPS

[ WVendedaor | Celular

|Empresa vendedor |

! IMEI  |59308052935667 | Codigo Enviado
Placa |[FH-WD54| conductor MOYA CERDA HERNAN ANDRES | celular [p6977970843 |

P LUCILA PARDO CASTRO | Codigo

' Direce. [)-M. CARRERA b6 |MOSTAZAL |
" Fono ||
:' Cuntﬂdd Celular
- Contacto Celular RECHAZ05 HISTORICOS DEL CLIENTE
' Fecha Rechazo  [Motiva -
' Motive |Local cerrado | Obzervacidn
Rechazo Empresa Ctda, 05/07/2016 Local cermado
- UEN p IS c@tlo iCCU CHILE LTDA. 11:31Hrs Conductor espera respuesta del Yend/11:31Hrs Vend Fusel Quintana no contestas11
- @S¢ oMo [ECUSA 2 01/09/2015 Mal Digitado par ventas
{35 @MNo  |[FOODS 18:12hrs cliente solicito ezcudo de 1200 p le enviaron de 1z 18:30hrz wend. Manuel Caro infc
(2SI @No |PISULERADE CHILE 28/07/2015 [Local cerrado
(05 @No_|VINASAN PEDRO 16:30 chofer ze retira de el zector p no volvera motivo por el cual no se podra gestionar alerta cc
Observacion (llamada) 274032015 |LDI:E|| cerrado
11:31Hrs Conductor espera respuesta del Vend{11:31Hrs Yend Rusel Quintana no ;I 18:48 cliente =e encuentra con local cerado<18:48 vendedor Manuel Caro no contesta<13:50
- |contesta/11:34Hrs Yend se comunicara con el cliente/12:10Hrs Yend indica que el cliente 111172014 | Mal Digitado por ventas
_|abre a las 13:00Hrs deja criterio del chofer si pasa o nof12:21Hrs Chofer no sabe si pasar cliente indica que no solicito bebida, queda infarmada el vendedar Rusel Quintana
04791,/2014 |Eliente no hizo pedido
ll cliente no realizo pedido. queda informado el vendedor Manuel Caro.
15/09/2014 | Local cermado
_m W Torrirets & e posible Consultado ‘5. Bivero D507/2076 11:32-02 cliente con local cerado. no 22 informa a ventas ya que conductor no podra volver a pazar
“ Pend@nte ¢ Terminada con posibld solucién Madificado :Pamela F. 05/07/2016 12:32:10 e/ | Local cerrado .
Local ze encuentra cerado v conductor no esta dispuesto a pagar nuevamente. Yendedor M ar
25/07/2014 |Local cenado

| — i I — i

En caso de no existic [Tita

CALL
CENTER

t— ol ~ablar

Soportey capacitacion a los conductores, reforzamiento en el buen uso de la app en la activaciéon
de alertas en tiempo y forma




B Call Lene,
] Tnicio  Consulkas GRS

CALL
CENTER

————————

Seguimientgy control en el uso de la app

- Ctda. |Entregada Rechazado
I L —T - 2EI‘IE§J g fit G4 PERES 4 515 A,
dom | Iun | omar | mig | jue | vie | sab h966RS ALEXIS TORRES LILLOA 4 LIB BDO OHIGGIMS 96 RaMCAGLIA
1 2 740332 ALVARD WVASOUES OPAZD 2 CUEWAS 109 RaMCAGLA, ]
3 4 i B 7 a 9 TEET24 CACERES ARAVENAY OTRO 4 WALPARAISO 110 R CAGLLA, 3
10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 15 339436 CARLOS MAVARRO MACAYA 4 MILLAM  5E3 RaMCAGLA, 7
17 1219 = 29| =2 27 595184 CAROLIMNA DURAM GLUERRERO |2 OFICIAL ALMARZA 971 RaMCAGLIA 10
o4 | 5 | 28 | 27 | 28 | 29 20 7h4268 CEMCOSUD RETAIL 5.4 1 EL MEMBERILLAR 450 RaMCAGLIA 158
533457 COMITE DARMAS MARISTAS INST|2 ESTADO 719 RaMCAGLIA 11
el 332003 DIEGO MUNEZ TORRES 4 PASAJE UWNO 534 RaMCAGLIA 3
05/0716 | 4 |_J » | 05/07 116 avE031 ELUZABETH DEL CARMEM TELLI 2 CEYAS LC/A302 MALL 405 RAMCAGUA SANT g
708738 FELl» LABARCA LABARCA 4 CAPITAM FREIRE 1217 RaMCAGLA, 10
Zona IF“E'”E‘E'E'“EI j 361945 FRAMCISCA ARAMEDA OYARZUR 4 WALPARAISD 1024 RaMCaGUA 12
Placa L | Conductar 535415 FRAMCISCA ARRIAGADA 4 |ISABEL RIQELME 835 RaMCaGUA 10
p |CGPYEE |= ] CUMAM JOSE 595346 GABRIEL BAHARMOMDES 4 BULMES 35 RaMCAGLIA 11
CG-PYI7 % |NAVARRO VILLARREOL CA B9a701 GARCIA PEREZ Cla, LTDA, 3 CLEVAS CAMPOS 483 RaMCAGLA 2
CH-E=81 |+ |CARRASCO GUTIERREZ J0 534018 GLADYS MARTIMES PEREZ 2 ESTADD BR3 RAMCAGLA 7
DE-TT13 |« |URRA SAVIGHOME MIGUEL A9E500 HECTOR PEREZ vaMES 4 PASAIE 2 35 RaMCAGLIA 13
FC-GJ5SY OLMWARES ALVARES MARI 593971 HELADERIAS ICE CREAM CHILE || 3 CUEWAS LCA19 483 RaAMNCAGLA SANT a7
FC-GJ58  |#|TORRES MIJARES ELGENI 736542 HELADERIAS ICE CREAM CHILE || 3 CUEWAS LC/303 MALL 483 RaAMNCAGLA SANT 14
FC-GJRT = |MAROUES GONZALES HEL h35412 HERMAM CORDERD MaDRID 4 WalPaRAISO 1413 RaMCAGLA, 10
FF-PF41 ¥ |ALEJAMDRO LANTADILLA, 5388530 HERODOTOS FORTES E HIOS |4 Al CACHAPOAL 228 RAMCAGLA g
FF-PF42 || LIRA ARAYVEMAVICTOR AN 7h4443 HIFERMERCADOS TOTTUS S.A |4 TEMIENTE COROMEL BERMNAMRL| Rancagua 19
FH-wD54 % | MOYA CERDA HERMAN AR R937I6 INSEARKD LTDA 2 CUEWAS 70 RaMCAGLIA ha
FH-wD55 % |HERMNANDES LINCUMIR EHM 215717 MW MATHIAS | POZ0 MaRDOME| 4 MINISTROD MIGLUEL ZAMARTU 32| RAMCAGLA 10
FrwPd44 % |LOPEZ ARBATIA FERHAND avaa9e INWERSIOMES BAHIA SWwiMG LIk 4 CAMPOS 257 LC 1y 3 RaMCAGLIA =]
FeaP4B ¥ MARCOS ARAHGUIE aaR927 [VOMME BUSTAMAMTE MIRAMDE 4 DIEGD DE ALMAGRO 793 RaMCAGLIA 3
Fr-KCA7 |« |BRAYD GALYEZ FRAMCISI 744149 JOHAMMA BASTIAS SALFATE 4 WalLPARAISO S0 FAMCAGLA, 25
Fr-kC93 |« |AGUIRRE ZAMORAMD CRI F2ER10 JUAW PABLO PAREDES TORRES|4 TEMIENTE COROMEL BERMARDL| BANCAGLA q
FreGhh |- i o= JUaMa CALDEROMN MEMDES 4 WALPARAISO B5 RaMCAGLIA G
FrG56 PLIMIGS SEFULYEDA CLAL FPA326 JUMGIAMG LI Y OTRA 4 AVEMIDS CAPITAN ANTOMIO MIL| BAMCAGLA 12
GCAS54 AMALES HORMAZABAL R9aa47 FEMTUCKY FOOD CHILE 5.4, 3 CLEVAS 453 RaMCAGLIA 9
GCYS546 ALEMZUELA JIMEMEZ LLI 595043 LUIS CATALAN ORREGO 4 Ay CACHAPOAL 969 RaMCAGLA 14
595037 LUIS MEIRA CEBALLOS 4 MUJICA LCA 475 RaMCAGLA, 26
593617 MaRlA CACERES DIAZ 4 CIEVAS B9 RaMCAGLIA 3
593836 MaRIA HERRERA ESCAMILLA, 4 LAS DALIAS 271 RaMCAGLIA 14
a5a626 MARA SOMIA ABARCA ALLEWNDE | 4 REPUBLICA DE SIRIA 417 RaMCAGLIA ]
902253 MIGLUEL SAMTIBAMES IBARRA |4 ALMARZA 1538 RaMCAGLA, 14
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Clientes Por Zona Clientes Por Camion ‘ Cajas Por Camion Utilizacion Operacion = Call Center ] Estondares
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PlataformaWEBque permite ver en tiempo real el comportamiento de la gestion de distribucion

diaria.
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VISTA INDIVIDUAL POR

POR ZONA'Y CAJAS GENI CODIGOS DE CARGAS
AVANCE

VISTA INDICADORES Dl
OPERACION.
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Clientes Por Zona

’k - = : O * Atender : 471

100% O Pendientes - 0
554 Rechazos : 5

4

VISTAOF Total 4 O Atendidos : 78
ZONAY CAJAS Total : 554
GENERAL .

Cajas PoriZona

oo AASITARY

D G D » W O* Atender : 8043

OPendientes: 0
Rechazos: 74
O Atendidos : 4139

Total - 12256
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Vista Individual por codigos
Je carga y avance en proceso
de distribucion




